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Resumen

La transicion energética no depende solo de avances tecnologicos, sino también de como las
comunidades afectadas, como As Pontes (Galicia, Espafia), afrontan este cambio. Este estudio explora la
aceptacion social de la inteligencia artificial (IA) como herramienta para una transicion energética justa,
combinando enfoques de las teorias del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991), Valores-Creencias-
Normas (Stern et al., 1999) y aprendizaje social (Bandura, 1977). A partir de una encuesta aplicada a 113
personas, los resultados preliminares muestran actitudes moderadamente favorables hacia la IA verde, junto
con preocupaciones éticas y demandas de participacion ciudadana. Aunque cerca de la mitad confia en sus
beneficios, muchos temen un aumento de las desigualdades. En conjunto, los datos sugieren que la
legitimidad de la IA en la transicion energética dependera de su alineacion con los valores comunitarios y
de su sostenibilidad no solo ambiental, sino también social y ética.

1. Introduccidon

El cierre en 2023 de la central térmica de As Pontes, la cual lleg6 a ser la central térmica mas
potente del pais, supuso un fuerte impacto socioecondémico en el territorio. Tras el inicio de su cierre desde
2019, solo un 32 % de la poblacion activa local mantuvo su empleo, y el desempleo se triplicd (Garha, N.
S., 2022). Esta situacion convierte a la comarca en un caso paradigmatico para estudiar los factores
psicosociales que condicionan la aceptacion de tecnologias asociadas a la transicién energética. En este
contexto, la inteligencia artificial no solo puede mejorar como se gestiona la energia, sino también reforzar
el bienestar social y apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Gobierno de Espaiia, 2023). Desde el
enfoque de la /4 verde (Bolon-Canedo et al., 2024), se busca reducir el consumo energético y mejorar la
sostenibilidad de los algoritmos. La literatura indica que la aceptacion de nuevas tecnologias depende mas
de factores sociales que técnicos (Picatoste et al., 2024). Segtn la Teoria del Comportamiento Planificado
(Ajzen, 1991), la adopciodn tecnologica se explica por la actitud, las normas sociales y el control percibido.
La teoria VBN (Stern et al., 1999) afiade que los valores proambientales y de justicia social impulsan
conductas sostenibles, mientras que el aprendizaje social (Bandura, 1977) destaca el papel de la experiencia
y la influencia de los pares en la aceptacion de la innovacion.

2. Metodologia

Se aplico una encuesta estructurada a 113 personas residentes en As Pontes y municipios
limitrofes. El cuestionario integré dimensiones de valores ambientales, actitudes hacia la transicion
energética, emociones, confianza institucional y aceptacion de la A, con items tipo Likert (1-5). Un 40 %
de la muestra mantenia o habia mantenido vinculo laboral con la central térmica. Este analisis, de caracter
descriptivo, abarco dimensiones de psicologia social y ambiental relevantes en la transicion energética,
incluyendo un bloque especifico sobre la IA verde (intencion de uso, utilidad y facilidad percibida,
participacion, equidad y dilemas éticos). Los resultados completos se ampliardn con una muestra de mas
de 200 personas y entrevistas semiestructuradas para un analisis estadistico mas robusto.

3. Resultados

El 79 % de los participantes declar6 haber tenido contacto previo con alguna forma de IA
(asistentes virtuales, ChatGPT), mientras un 21 % no identificd experiencia previa. Quienes habian usado
IA mostraron mayor intencién de adoptarla en el futuro (media = 3,7) que quienes no la conocian (media =

Nota: Los resultados completos se presentaran cuando la muestra se amplie a mas de 200 personas y se realicen
entrevistas personales, permitiendo un andlisis estadistico mas robusto de los factores psicosociales.



2,5), lo que confirma que la familiaridad con las innovaciones tecnologicas (IA) incrementa la confianza.
Casi la mitad (48 %) expreso disposicion a utilizar IA en actividades energéticas, y un 47 % confia en que
mejorara la eficiencia de los proyectos. Sin embargo, solo un 43 % considera que la IA es facil de usar, y
un 27 % la percibe compleja. Esta limitacion refleja un bajo control percibido, clave en la teoria del
Comportamiento Planificado. Las respuestas muestran una demanda clara de participacion ciudadana: el
68 % cree que la poblacion deberia ser consultada antes de aplicar IA en energia. Aunque el 58 % teme un
aumento de las desigualdades y solo el 25 % la percibe alineada con sus valores, casi la mitad mantiene una
vision optimista, reflejando un equilibrio entre confianza y cautela.

4. Discusion

Los resultados apuntan a una aceptacion condicional donde la comunidad reconoce el potencial de
la 1A, pero condiciona su apoyo a la transparencia, la participacion y la equidad. Estos hallazgos confirman
la relevancia de los factores psicosociales en la aceptacion de innovaciones sostenibles. Segun la TCP, la
intencién de adoptar IA depende de actitudes favorables, apoyo social y percepcién de control (Ajzen,
1991). La teoria VBN permite entender la brecha de valores observada: la aceptacion sera mayor si la IA
se percibe alineada con valores altruistas y comunitarios (Stern et al., 1999; Picatoste et al., 2024).
Asimismo, el aprendizaje social destaca la influencia de la experiencia en la reduccion del temor a lo
desconocido (Bandura, 1977). En conjunto, el avance hacia una transicion digital y energética justa requiere
integrar las dimensiones sociales, éticas y tecnoldgicas, articulando la innovacién con los valores
comunitarios.

5. Conclusiones

El caso de As Pontes muestra que la IA puede contribuir a una transicion energética mas eficiente,
pero su legitimidad dependera de la aceptacion social. La comunidad se muestra abierta a la innovacion
siempre que se garantice transparencia, participacion y coherencia con sus valores. Factores como actitudes,
normas sociales y experiencias previas condicionan la confianza hacia la IA verde. La IA debe concebirse
como un instrumento para fortalecer la sostenibilidad, no solo como una tecnologia de optimizaciéon. En
definitiva, la transicion energética no sera solo tecnoldgica, sino también social y cultural: del carbon a la
IA verde, con la comunidad como protagonista.

6. Referencias

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50(2), 179-211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T

Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall

Bol6n-Canedo, V., Moran-Fernandez, L., Cancela, B., & Alonso-Betanzos, A.
(2024). A review of green artificial intelligence: Towards a more sustainable
future. Neurocomputing,599,128096. https://doi.org/10.1016/j.neucom.2024.128096">https
://doi.org/10.1016/j.neucom.2024.128096

Gobierno de Espafia. (2023). Programa Nacional de Algoritmos Verdes — IA para
la Transicion Ecoldgica. Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico.
https://www.miteco.gob.es

Picatoste, X., Tirca, D. M., & Novo-Corti, I. (2024). Perception about sustainable
development goals among Erasmus students in a Spanish university. International Journal
of  Sustainability in  Higher  Education. = Advance online  publication.
https://doi.org/10.1108/IJSHE-10-2023-0488

Stern, P. C., Dietz, T., & Kalof, L. (1999). A value-belief-norm theory of support
for social movements: The case of environmentalism. Human Ecology Review, 6(2), 81-97.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-89668-1 13

Singh Garha, N., Garcia Mira, R., & Gonzalez-Laxe, F. (2022). Energy transition
narratives in Spain: A case study of As Pontes. Sustainability, 14(18), 11177.
https://doi.org/10.3390/su141811177

Garha, N. S. (2022). From decarbonization to depopulation: An emerging
challenge for the carbon-intensive regions under the energy transition in Spain.
Sustainability, 14(22), 14786. https://doi.org/10.3390/su142214786



https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.1016/j.neucom.2024.128096%22%3ehttps:/doi.org/10.1016/j.neucom.2024.128096
https://doi.org/10.1016/j.neucom.2024.128096%22%3ehttps:/doi.org/10.1016/j.neucom.2024.128096
https://www.miteco.gob.es/
https://doi.org/10.1108/IJSHE-10-2023-0488
https://doi.org/10.1007/978-3-319-89668-1_13
https://doi.org/10.3390/su141811177
https://doi.org/10.3390/su142214786

