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Resumen 
 La transición energética no depende solo de avances tecnológicos, sino también de cómo las 

comunidades afectadas, como As Pontes (Galicia, España), afrontan este cambio. Este estudio explora la 

aceptación social de la inteligencia artificial (IA) como herramienta para una transición energética justa, 

combinando enfoques de las teorías del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991), Valores-Creencias-

Normas (Stern et al., 1999) y aprendizaje social (Bandura, 1977). A partir de una encuesta aplicada a 113 

personas, los resultados preliminares muestran actitudes moderadamente favorables hacia la IA verde, junto 

con preocupaciones éticas y demandas de participación ciudadana. Aunque cerca de la mitad confía en sus 

beneficios, muchos temen un aumento de las desigualdades. En conjunto, los datos sugieren que la 

legitimidad de la IA en la transición energética dependerá de su alineación con los valores comunitarios y 

de su sostenibilidad no solo ambiental, sino también social y ética. 

1. Introducción 

 El cierre en 2023 de la central térmica de As Pontes, la cual llegó a ser la central térmica más 

potente del país, supuso un fuerte impacto socioeconómico en el territorio. Tras el inicio de su cierre desde 

2019, solo un 32 % de la población activa local mantuvo su empleo, y el desempleo se triplicó (Garha, N. 

S., 2022). Esta situación convierte a la comarca en un caso paradigmático para estudiar los factores 

psicosociales que condicionan la aceptación de tecnologías asociadas a la transición energética. En este 

contexto, la inteligencia artificial no solo puede mejorar cómo se gestiona la energía, sino también reforzar 

el bienestar social y apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Gobierno de España, 2023). Desde el 

enfoque de la IA verde (Bolón-Canedo et al., 2024), se busca reducir el consumo energético y mejorar la 

sostenibilidad de los algoritmos. La literatura indica que la aceptación de nuevas tecnologías depende más 

de factores sociales que técnicos (Picatoste et al., 2024). Según la Teoría del Comportamiento Planificado 

(Ajzen, 1991), la adopción tecnológica se explica por la actitud, las normas sociales y el control percibido. 

La teoría VBN (Stern et al., 1999) añade que los valores proambientales y de justicia social impulsan 

conductas sostenibles, mientras que el aprendizaje social (Bandura, 1977) destaca el papel de la experiencia 

y la influencia de los pares en la aceptación de la innovación. 

2. Metodología 

 Se aplicó una encuesta estructurada a 113 personas residentes en As Pontes y municipios 

limítrofes. El cuestionario integró dimensiones de valores ambientales, actitudes hacia la transición 

energética, emociones, confianza institucional y aceptación de la IA, con ítems tipo Likert (1–5). Un 40 % 

de la muestra mantenía o había mantenido vínculo laboral con la central térmica. Este análisis, de carácter 

descriptivo, abarcó dimensiones de psicología social y ambiental relevantes en la transición energética, 

incluyendo un bloque específico sobre la IA verde (intención de uso, utilidad y facilidad percibida, 

participación, equidad y dilemas éticos). Los resultados completos se ampliarán con una muestra de más 

de 200 personas y entrevistas semiestructuradas para un análisis estadístico más robusto. 

3. Resultados 

 El 79 % de los participantes declaró haber tenido contacto previo con alguna forma de IA 

(asistentes virtuales, ChatGPT), mientras un 21 % no identificó experiencia previa. Quienes habían usado 

IA mostraron mayor intención de adoptarla en el futuro (media = 3,7) que quienes no la conocían (media = 

                                                                 
Nota: Los resultados completos se presentarán cuando la muestra se amplíe a más de 200 personas y se realicen 

entrevistas personales, permitiendo un análisis estadístico más robusto de los factores psicosociales. 



2,5), lo que confirma que la familiaridad con las innovaciones tecnológicas (IA) incrementa la confianza. 

Casi la mitad (48 %) expresó disposición a utilizar IA en actividades energéticas, y un 47 % confía en que 

mejorará la eficiencia de los proyectos. Sin embargo, solo un 43 % considera que la IA es fácil de usar, y 

un 27 % la percibe compleja. Esta limitación refleja un bajo control percibido, clave en la teoría del 

Comportamiento Planificado. Las respuestas muestran una demanda clara de participación ciudadana: el 

68 % cree que la población debería ser consultada antes de aplicar IA en energía. Aunque el 58 % teme un 

aumento de las desigualdades y solo el 25 % la percibe alineada con sus valores, casi la mitad mantiene una 

visión optimista, reflejando un equilibrio entre confianza y cautela. 

4. Discusión 

 Los resultados apuntan a una aceptación condicional donde la comunidad reconoce el potencial de 

la IA, pero condiciona su apoyo a la transparencia, la participación y la equidad. Estos hallazgos confirman 

la relevancia de los factores psicosociales en la aceptación de innovaciones sostenibles. Según la TCP, la 

intención de adoptar IA depende de actitudes favorables, apoyo social y percepción de control (Ajzen, 

1991). La teoría VBN permite entender la brecha de valores observada: la aceptación será mayor si la IA 

se percibe alineada con valores altruistas y comunitarios (Stern et al., 1999; Picatoste et al., 2024). 

Asimismo, el aprendizaje social destaca la influencia de la experiencia en la reducción del temor a lo 

desconocido (Bandura, 1977). En conjunto, el avance hacia una transición digital y energética justa requiere 

integrar las dimensiones sociales, éticas y tecnológicas, articulando la innovación con los valores 

comunitarios. 

5. Conclusiones 

 El caso de As Pontes muestra que la IA puede contribuir a una transición energética más eficiente, 

pero su legitimidad dependerá de la aceptación social. La comunidad se muestra abierta a la innovación 

siempre que se garantice transparencia, participación y coherencia con sus valores. Factores como actitudes, 

normas sociales y experiencias previas condicionan la confianza hacia la IA verde. La IA debe concebirse 

como un instrumento para fortalecer la sostenibilidad, no solo como una tecnología de optimización. En 

definitiva, la transición energética no será solo tecnológica, sino también social y cultural: del carbón a la 

IA verde, con la comunidad como protagonista. 
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