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Abstract

Este traballo presenta un modelo baseado en axentes desenvolvido para analizar a
aceptacion social do proxecto “El Hierro isla 100% renovable”, unha iniciativa pioneira
na producién de enerxia renovable nun territorio illado. O modelo adapta a arquitec-
tura HUMAT, que combina fundamentos psicoldxicos e socioléxicos, para simular como as
necesidades psicosociais individuais dos habitantes de El Hierro infliilen na sta percepcién e
apoio a politicas de sustentabilidade. A simulacién permite avaliar o impacto de diferentes
estratexias de comunicacién institucional sobre a evolucién da opinién publica e ofrece
unha ferramenta para desefiar politicas mais aceptables e participativas.

1 Introduciéon

A illa de El Hierro, situada no arquipélago canario, acadou notoriedade internacional ao con-
verterse nun dos primeiros territorios que pode cubrir a sia demanda eléctrica mediante fontes
renovables. O proxecto, liderado por Gorona del Viento xunto coas autoridades locais, combinou
enerxia edlica e hidraulica para mellorar a autonomia e resiliencia enerxética da illa.

A sta implantacién seguiu unha estratexia “top-down”, sen participacién cidada directa, o
que provocou resistencia, desinterese e desinformacién entre parte da poboacién. O presente
estudo pretende comprender os mecanismos que condicionan esa aceptacion mediante un modelo
baseado en axentes (ABM) que emprega a arquitectura HUMAT [1, 2], unha arquitectura
desenada para modelar a toma de decisiéns humana en funciéon das necesidades psicosociais
individuais, desenvolvida durante o proyecto Horizonte 2020 SMARTEES '. Este ABM permite
estudar e analizar novas vias de comunicacién e participacion que poidan favorecer futuras
ampliaciéns do proxecto ou a siia replicaciéon noutros contextos.

2 Modelo proposto e Arquitectura HUMAT

O modelo representa a poboacién da illa mediante dous tipos de axentes: cidaddns e nodos
criticos.

Os axentes cidadans representan aos habitantes da illa coma individuos con atributos so-
ciodemogrificos (idade, educacién, actividade econémica) e psicosociais (confianza, necesidades
psicoloxicas). Cada cidaddn pode aceptar, rexeitar ou manterse indeciso respecto ao prox-
ecto. Os ciudadéns utilizan o modelo HUMAT, e as necesidades individuais seleccionadas para
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este modelo foron: (1) independencia enerxética, (2) sustentabilidade econémica, (3) calidade
ambiental, (4) prestixio da illa, (5) participacién cidadd e (6) pertenza ao grupo social.

O ciclo vital HUMAT estrutirase en dias fases: (1) durante a fase de autoavaliacién cada
axente calcula a satisfaccién esperada de apoiar ou rexeitar o proxecto en funcién da importancia
otorgada a cada necesidad e do nivel de satisfaccién que cada decisién (apoiar ou rexeitar)
proporcionaria. Se a diferenza entre ambas alternativas é pequena (inferior ao 10%) clasificase
como indeciso. (2) durante a fase de intercambio de informacién cando un ciudadd non esta
conforme coa sua decisién, pode actuar para resolver o problema comunicdndose con outros
axentes, con fins de persuadir ou deixarse influir.

Os axentes nodos criticos representan organizacions con capacidade de influencia, como o
Concello, Gorona del Viento, os medios de comunicacion, a oposicién politica e asociaciéns
ambientais.

As comunicacidns institucionais dos nodos criticos seguen plans temporais especificos, basea-
dos en datos histéricos de medios e documentos piiblicos.

Estes axentes situasen en un entorno virtual formado por dous componentes: (1) un en-
torno virtual xeografico que representa a illa de El Hierro utilizando as sias secciéns censais.
(2) O modelo combina duas redes sociais —amizades e vecihanza— para simular a difusién da
informacién e o cambio de opinién. As interacciéns prodicense mediante procesos de “signal-
ing” (comunicar unha opinién) e “inquiring” (consultar opiniéns), que seguen os principios da
arquitectura HUMAT.

2.1 Resultados e discusion

As simulaciéns realizadas co modelo abarcan o periodo 2006—2021, con pasos de tempo equiva-
lentes a duas semanas reais. Os axentes cidaddns alimentanse cos datos dunha enquisa realiza
no marco do proxecto SMARTEES, mentres que os nodos criticos realizan as comunicaciéns
reais dese periodo.

O modelo foi avaliado positivamente polos investigadores do caso, xa que foi capaz de re-
producir correctamente o patrén de aceptabilidade documentado no escenario que representa a
historia do proxecto. A simulacién inicia cunha situacién de indiferenza por parte da cidadania.
A aceptacion vai aumentando progresivamente ata o ano 2016, momento no que se produce un
descenso debido a un malentendido: a maioria da poboacién asumiu que o proxecto implicaria
unha reducién na factura eléctrica, algo que finalmente non se chegou a materializar. A acept-
abilidade inicial non se recupera ata o final do proxecto, en 2020. O modelo conclie ese ano
cunha elevada porcentaxe de poboacion indecisa respecto ao proxecto, en coherencia cos datos
obtidos nas enquisas e coa percepcién dos actores implicados, que sinalaron a falta dunha
comunicacion axeitada cara & cidadania.

Unha vez validado o caso real o ABM proposto permite realizar escenarios hipotéticos
(“what-if”) para testar novas estratexias de participacién ou campaiias informativas. Isto fai
posible anticipar reaccions sociais ante futuras politicas de transicién enerxética.
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